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A presente cartilha tem por objetivo relacionar em apenas um lugar
e de forma pratica, indicando a legislacao correlata, os modelos e as
especificacoes necessarias, os 6rgaos e a origem legislativa de princi-
pais placas e cartazes que os estabelecimentos comerciais estao obri-
gados a dispor para o seu correto funcionamento, bem como para
que o publico que utiliza os servicos e as instalacoes tome conheci-
mento de quais sao seus direitos e proibicoes.

Assim, procuramos reunir em um sé documento as 15 (quinze) prin-
cipais placas e os cartazes de avisos que os empresarios devem man-
ter afixados em seus estabelecimentos, além de outras exigéncias.
Entre os assuntos, criteriosamente selecionados, estao filmagens e
gravacoes de ambientes interno e externo, vedagées a praticas discri-
minatorias, codigos que sao imprescindiveis para o conhecimento do
consumidor e obrigatoriedade de emissao de notas fiscais.

A importancia deste trabalho se da nao somente em relacao ao direi-
to de informacao, mas, sobretudo, quanto aos valores das multas a
que estao sujeitos os empresarios em caso de descumprimento das
leis. A consolidacdo acima, provoca ainda, uma reflexao em relacao
aos numeros de leis e os espacos que os empresarios dependeriam
para atender a todas elas.

Procuramos nos ater dentro do campo dos legislativos federal, esta-
dual e municipal de Sao Paulo, ndo adentrando no mérito das legis-
lacoes especificas de cada municipio, pois, caso contrario, o trabalho
seria arduo e nao atenderia ao objetivo desta cartilha.

Por fim, o empresario deve cuidadosamente considerar a nature-
za de sua atividade, o tipo de produto comercializado e o enqua-
dramento fiscal da empresa, pois a legislacao vigente pode conter
outras regras para casos especificos (Ipem, Vigilancia Sanitaria, SIF,
enquadramento no Simples, proibicao de uso de celular etc.).

» Boa leitura «



ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Antes de iniciar as atividades —e a fim de
evitar contratempos —, os empresarios ou
interessados devem realizar uma consulta
prévia de funcionamento. Sequndo essa
consulta, disponivel no site da Prefeitura

de Sao Paulo, sera possivel verificar se
determinada atividade € permitida e se pode
ser realizada em determinado local. Feito isso,
0 proximo passo € a solicitagao da licenca para
funcionamento, conhecido como alvara.

O principal documento que o empresario
precisa para iniciar suas atividades € o Auto
de Licenca de Funcionamento (Alvara de
Funcionamento). Atualmente, o documento
pode ser solicitado por meio de sistema
digital no site da Prefeitura de Sao Paulo.
Recentemente, o procedimento foi facilitando
para alguns estabelecimentos que estavam
com dificuldades em obter o documento. Desde
2013, 0 empresario pode ter acesso ao Auto de
Licenca de Funcionamento Condicionado, que
atende a certas peculiaridades de imoveis/
estabelecimentos — como a metragem.

Assim, enquanto o alvara definitivo nao

¢ concedido, o empresario pode fazer uso

do Auto de Licenca de Funcionamento
Condicionado. Para saber mais, recomenda-se
acessar o site da Prefeitura de Sao Paulo (www.
prefeitura.sp.gov.br).

Importante!

O Alvara de Funcionamento devera estar
afixado no acesso principal do estabelecimento
e em posicao visivel para o publico.

DISPONIBILIZAR VIA DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR PARA CONSULTA

Desde o ano de 2013, a Lei n° 12.291 obriga todos
os estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servicos a disponibilizar para consulta dos
consumidores um exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

ONDE LOCALIZAR O EXEMPLAR?

+ Aforma mais em conta é baixar a lei pelo site
do planalto (www.planalto.gov.br). O numero
da Lei é n® 8.036/90.

+ Na pagina eletronica da Federacao do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de S3o Paulo (FecomercioSP) — HYPERLINK
“http://www.fecomercio.com.br” www.
fecomercio.com.br. O documento também
pode ser baixado sem custo.

+ Outra possibilidade € a aquisicao em livraria
de versoes basica do CDC.

COMO O ESTABELECIMENTO DEVE DEIXAR
OCDCA DISPOSIC,Z\O DO CONSUMIDOR?

Em local visivel e de facil acesso ao publico.
Nas lojas, recomenda-se que o exemplar fique
proximo ao caixa ou centrais de atendimentos
ao consumidor.

Importante!

Nao sendo disponibilizado o exemplar do CDC,
o empresario estara sujeito a uma multa que
pode chegar a R$1.064,10.
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EMISSAO DE NOTA FISCAL

A sonegacao fiscal € considerada um delito.
A Lei Federal n°® 4.729/65 elenca condutas

e formas em que fica constituido o crime.
Segundo o art. 1° da lei, comete crime de
sonegacao fiscal quem:

- Prestar declaracao falsa ou omitir, total

ou parcialmente, informacao que deve ser
produzida a agentes das pessoas juridicas

de Direito Publico interno, com a intencao de
eximir-se, total ou parcialmente, do pagamento
de tributos, taxas e quaisquer adicionais
devidos por lei;

- Inserir elementos inexatos ou omitir
rendimentos ou operacoes de qualquer
natureza em documentos ou livros exigidos
pelas leis fiscais, com a intencao de exonerar-se
do pagamento de tributos devidos a Fazenda
Publica;

- Alterar faturas e quaisquer documentos
relativos a operacoes mercantis com o
proposito de fraudar a Fazenda Publica;

- Fornecer ou emitir documentos graciosos
ou alterar despesas, majorando-as, com o
objeto de obter deducao de tributos devidos
a Fazenda Publica, sem prejuizo das sancoes
administrativas cabiveis;

- EXigir, pagar ou receber, para si ou para o
contribuinte beneficiario da paga, qualquer
porcentagem sobre a parcela dedutivel ou
deduzida do imposto sobre a renda como
incentivo fiscal.

No Estado de Sao Paulo, em sentido da
necessidade do atendimento as normas legais,
foi aprovada a Lei n® 9.990, de 28 de maio

de 1998, dispondo que os estabelecimentos

comerciais obrigados a emitir nota fiscal terao
que manter, em local visivel e junto aos caixas,
cartazes em que constem os dizeres:

“Sonegar é crime!

Quem paga por ele?

Vocé.

Sua unica defesa:

Exija a Nota Fiscal.”

O cartaz devera ter as sequintes dimensoes:

18,5 centimetros de largura por 22 centimetros
de altura (15,5 cm x 22 cm).

PENALIDADE: Caso nao seja fixado cartaz com as
indicacoes acima, os estabelecimentos estarao
sujeitos a multa diaria de 5 (cinco) Unidades
Fiscais do Estado de Sao Paulo (Ufesps).
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SONEGAR E CRIME!
QUEM PAGA POR ELE?
VOCE.

SUA UNICA DEFESA:

EXIJA A NOTA
FISCAL

PLACA - DISQUE PROCON 151

A defesa do consumidor geralmente é
exercida pelo Procon. No Estado de Sao Paulo,
ele atua para equilibrar e harmonizar as
relacoes entre consumidores e fornecedores.
Fiscalizar o mercado de consumo e exigir

o cumprimento das determinacoes da
legislacao relacionada também sao algumas
de suas atribuicoes.

Desde o ano de 1981, por meio da Lei n® 2.831, todos
os estabelecimentos comerciais e os de prestacao
de servicos estao obrigados a afixar, em lugar
visivel, o endereco e os numeros dos telefones

do Procon — Grupo Executivo de Protecao ao
Consumidor, e da Delegacia de Policia.

OFERTAS E FORMAS DE AFIXACAO
DE PRECOS - PRODUTOS FRACIONADOS
EM PEQUENAS QUANTIDADES

De acordo com a Lei n®13.175/15, na venda a
varejo de produtos fracionados em pequenas
quantidades, o comerciante devera informar, na
etiqueta que contém o preco (ou junto aos itens
expostos), além do preco dos produtos a vista,

o0 preco correspondente a uma das sequintes
unidades fundamentais de medida, de acordo
com a forma habitual de comercializacao de
cada tipo de produto:

+ Capacidade;
- Massa;
- Volume;

+ Comprimento ou area.

Importante!

- Aexigéncianao se aplica a comercializagao
de medicamentos.

- Na impossibilidade de afixacao de precos,

¢ permitido o uso de relacoes de precos dos
produtos expostos, bem como dos servicos
oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao
consumidor.

- Nos estabelecimentos que utilizem coédigo
de barras para aprecamento, deverao ser
oferecidos equipamentos de leitura otica para
consulta de preco pelo consumidor, localizados
na area de vendas e em outras de facil acesso.

Alei atende aos direitos basicos do consumidor
em relacao a venda de produtos fracionados e

ao direito de informacao clara e objetiva como
forma de facilitar a comparacao de precos dos
produtos. Logo, vai ao encontro do que diz o
Caodigo de Defesa do Consumidor, que estabelece
que a oferta de produtos e servicos deve ser feita
de forma clara, correta, precisa e ostensiva:

Art. 31— A oferta e apresentacao de produtos
ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco,
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garantia, prazos de validade e origem,

entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
que apresentam a saude e sequranca

dos consumidores.

Pardgrafo unico. As informacaoes de que
trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de
forma indelével.

Recomenda-se que seja consultado outro
trabalho feito pela FecomercioSP junto com
o Procon-SP, que trata da afixacao de precos
e da fiscalizacao.

PLACA - DESCONTO PELA ANTECIPACAO DE
PAGAMENTO DE DIVIDAS (LEI ESTADUAL DE
SP N214.180/2010)

Em 2010, 0 governador do Estado de Sao Paulo
promulgou a Lei n°®14.180, de 7 de julho de
2010, dispondo sobre a afixacao de placas

ou cartazes em instituicoes financeiras que
informem os consumidores sobre desconto na
antecipacao de dividas.

As placas e os cartazes deverao ser afixados
dentro das instituicoes financeiras e

demais estabelecimentos que operam com
financiamento, crediario, empréstimos ou
operagoes congéneres em local visivel ao
publico, para que possam ser lidos a distancia.

O QUE DEVE CONSTAR NA PLACA?

“Nos termos do artigo 52, §2°, da Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), fica assegurada
ao consumidor a liquidacao antecipada do
débito, total ou parcial, mediante reducao
proporcional dos juros e demais acréscimos.”

DIFERENCA DE PRECOS -
PORTARIA N° 4 DA SUNAB

Alegalidade das portarias da Superintendéncia
Nacional de Abastecimento (Sunab) foi muito
questionada ao longo do tempo. Contudo, o
entendimento tem sido de que as informacoes
de suas normas continuam validas, embora o
orgao esteja extinto (Lei n® 9.618, de 2 de abril
de 1998), entre elas as da Portaria n° 04/94.
Logo, recomenda-se que sejam afixados placas
ou cartazes com os sequintes dizeres:

“Portaria N° 04/94 — Sunab

Art. 6° - Em caso de exposicao de um mesmo
bem ou servico por diferentes precos no
mesmo estabelecimento, na condicao a vista,
prevalecera na concretizacao da transacao o
menor dos precos.”

Nao ha especificacoes quanto as medidas,
podendo ser livre o formato. Contudo,
prestigiando o bom sendo, recomenda-se
que esteja de forma a facilitar a identificacao
dos consumidores.

Obs.: A Sunab foi extinta pela Lei n® 9.618, de 2
de abril de 1998.

ENQUADRAMENTO NO SIMPLES - MICRO
E PEQUENA EMPRESA (LEI N2 9.317/96
E LEI COMPLEMENTAR N¢123/2006)

A Lein® 9.317/96 previa no artigo 8°, 11, §5°,
que as pessoas juridicas inscritas no Simples
deveriam manter em seus estabelecimentos,
em local visivel ao publico, placa indicativa
que esclareca se tratar de microempresa ou

empresa de pequeno porte inscrita nesse
regime tributario.

A'lei, contudo, foi integralmente revogada pela
Lei Complementar n®126/2006. No entanto,
entendemos que o aviso deve ser mantido, a
fim de que o publico tenha ciéncia do regime
juridico tributario ao qual estao sujeitos os
estabelecimentos comerciais visitados.

Sendo assim, recomendamos que seja afixada
a seguinte placa indicativa: folha de sulfite -
letra Arial 36.

PLACA - “O AMBIENTE SENDO FILMADO”
(LEI N2 13.541/2003)

A auséncia de seguranca publica € um

dos maiores problemas enfrentados pelos
comerciantes do Estado de Sao Paulo, e para
se protegerem, os empresarios passaram a
utilizar sistemas eletronicos de fiscalizacao por
meio de cameras de filmagens. Nao demorou
muito para que uso da tecnologia fosse
regulamentada, até como forma de proteger
outros direitos em razao do uso da imagem.

Assim, em 2003, foi promulgada a Lei n°
13.541, dispondo sobre a colocacao de placa
informativa sobre o controle por cameras de
video (filmagem de ambientes).

CARACTERISTICAS DAS PLACAS?

« Dimensdes minimas de 30 (trinta)
centimetros por 30 (trinta) centimetros (30 cm
x 30 CM);

- Letras grafadas na cor preta sobre fundo
amarelo.

PENALIDADE: 0 n20 cumprimento da lei
acarretara na aplicacao de multa de

R$ 100,00 (cem reais) por ambiente controlado.

Esse valor é atualizado anualmente pela
variacao do indice de Preco ao Consumidor
Amplo (IPCA).
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inserir dados da empresa
(CNPJ e endereco completo)

ESTABELECIMENTO
ENQUADRADO NO
SIMPLES NACIONAL.

LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006
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AVISO

O AMBIENTE ESTA SENDO FILMADO.
AS IMAGENS GRAVADAS SAO
CONFIDENCIAIS E PROTEGIDAS, NOS
TERMOS DA LEI.

Lei n° 13.541, de 24 de marco de 2003.
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CARTAZ - MALES CAUSADOS PELO
ALCOOLISMO (LEI ESTADUAL N°10.501/2000)

Os estabelecimentos que comercializam
bebidas alcoodlicas devem afixar cartazes
alertando sobre os males causados pelo

alcoolismo.

Os cartazes deverao ser confeccionados em
qualquer material grafico, utilizando-se letras
maiusculas, todas da mesma cor, com tamanho
minimo de 2 (dois) centimetros de altura por 1,5
(um e meio) centimetro de largura (2 cm x 1,5 cm)
para cada letra, destacadas para facil leitura.

PENALIDADE: quem nao cumprir a lei estara
sujeito a multa cominatéria didria de 5 (cinco)
Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo (Ufesps).

PLACA - ATENDIMENTO PREFERENCIAL DE
GESTANTES, MAES COM CRIANGAS DE COLO,
IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

(LEI MUNICIPAL N211.248/1992)

O atendimento preferencial de gestantes, maes
com criancas de colo, idosos e pessoas com
deficiéncia em estabelecimentos comerciais de
servicos e similares deve ser garantido por toda
a sociedade.

Desde 1992, no municipio de Sao Paulo, os
estabelecimentos comerciais, de servico

e similares devem manter em local visivel

de suas dependéncias placas visando ao
atendimento especial, que deve compreender:

- Prioridade as pessoas especificadas;

- Destinacao de espacos e instalacoes para
essa finalidade;

- Garantia de facil e rapido acesso a esses
locais;

+ Manutencao de funcionarios devidamente
informados quanto aos procedimentos a serem
adotados nessas ocasioes.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS:

- Situadas em locais visiveis;

- Confeccionadas de forma a possibilitar facil
leitura;

- Devem conter letras e numeros com, no
minimo, 3 (trés) centimetros de altura.
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AVISO

BEBIDA ALCOOLICA
E PREJUDICIAL
A SAUDE, A FAMILIA

E A SOCIEDADE.

Lein®10.501, de 16 de fevereiro 2000.
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AVISO

Mulheres gestantes, mées com criancas de colo,
idosos e pessoas portadores de deficiéncia tém
atendimento preferencial.

Lei Municipal n® 11.248, de 1° de outubro de 1992
(Decreto n° 32.975/93)

PENALIDADE: 0 prazo para afixacao era de 30
dias a contar da publicacao do regulamento
dalei, que se deu em 28 de janeiro de 1993
(Decreto n® 32.975). Decorrido o prazo, 0s
infratores estao sujeitos a multa equivalente a
10 (dez) Unidades de Valor Fiscal do Municipio
de Sao Paulo (UFM). Havendo reincidéncia, o
valor sobe para 20 (vinte) UFMs.

PLACA - USO DE CAPACETE EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
(LEI ESTADUAL N¢14.955/2013)

A lein®14.955, de 12 de marco de 2013, proibe o
ingresso ou a permanéncia de pessoas utilizando
capacete ou qualquer tipo de cobertura que
oculte a face nos estabelecimentos comerciais,
publicos ou privados.

Importante!

+ Bonés, capuzes e gorros quanto estiverem
sendo utilizados de forma a ocultar a

face da pessoa também ocasionam o
impedimento ao ingresso ou a permanéncia no
estabelecimento.

PLACA INDICATIVA:

Os responsaveis pelos estabelecimentos,
nao se restringindo a postos de gasolinas,
devem afixar placa indicativa na entrada do
estabelecimento.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS?

Deve conter a sequinte informacao:

“E proibida a entrada de pessoa utilizando
capacete ou qualquer tipo de cobertura que

oculte a face.” (Lei n°14.955, de 12 de marco
de 2013)

Como nao ha um modelo sugerido,
recomendamos que seja adotado o modelo
ao lado.

PENALIDADE: a infracao aos dispositivos da Lei
n°14.955/2013 acarretara ao responsavel pelo
estabelecimento a multa no valor de RS 500,00
(quinhentos reais). Havendo reincidéncia, o
valor sera dobrado.

PLACA - “E PROIBIDO FUMAR” (LEI
ESTADUAL DE SP N213.541/2009
E LEI MUNICIPAL DE SP N2 9.120/1980)

Ha duas leis que proibem o consumo de
cigarros, cigarrilhas, charutos ou de quaisquer
outros produtos fumigeros em ambientes
fechados.

A Lei n°13.541/09 proibe no territério do Estado
de Sao Paulo, em ambientes fechados de uso
coletivo, publicos ou privados, o consumo de
cigarros, cigarrilhas, charutos ou de qualquer
outro produto fumigero, derivado ou nao do
tabaco.
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AVISO

E PROIBIDA A ENTRADA DE PESSOA
UTILIZANDO CAPACETE OU QUALQUER
TIPO DE COBERTURA QUE OCULTE A FACE.

Lei Estadual n® 14.955, de 12 de margo de 2013
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A proibicao alcanca ambientes de trabalho,
estudo, cultura, cultos religiosos, lazer,
esporte ou entretenimento, bem como areas
comuns de condominios, casa de espetaculos,
teatros, cinemas, bares, lanchonetes, boates,
restaurantes, pracas de alimentacao, hotéis,
pousadas, centros comerciais, bancos e
similares, supermercados, acougues, padarias,
farmacias e drogarias, reparticoes publicas,
instituicoes de saude, escolas, museus,
bibliotecas, espacos de exposicoes, veiculos
publicos ou privados de transporte coletivo,
viaturas oficiais de quaisquer espécies e taxis.

OBRIGATORIEDADE DE AFIXAQKO DE AVISO

Alei estadual obriga os recintos aos quais
ela se refere a afixar aviso da proibicao, em
pontos de ampla visibilidade, com indicacao
de telefone e endereco dos 6rgaos estaduais
responsaveis pela vigilancia sanitaria e

pela defesa do consumidor. A dimensao do
aviso € de 25 centimetros de largura por 35
centimetros de altura (25 cm x 35 cm).

O download do aviso pode ser baixado

diretamente pelo site: http://www.leiantifumo.

sp.gov.br/

PENALIDADE: O empresario omisso esta sujeito a
multa e a outras sancoes elencadas pelo art. 56
do Codigo de Defesa do Consumidor.

As leis municipais n° 9.120/80 e n° 11.618/94,
além de suas respectivas regulamentacoes,
também trazem a obrigacao da afixacao

de aviso sobre a proibicao de fumar em
estabelecimentos fechados.

AVISO - VEDACAO A QUALQUER FORMA
DE DISCRIMINAGAO (LEI ESTADUAL N¢ 14.363,
DE 15 DE MARCO DE 2011)

A Lein°11.577, de 22 de novembro de 2007, torna
obrigatoria a divulgacao, pelos meios que ela
especifica, de mensagem relativa a exploracao
sexual e ao trafico de criancas e adolescentes,
apontando formas para efetuar denuncias.

Diz a lei que os estabelecimentos comerciais
que, mesmo sem fins lucrativos, oferecem
servicos, mediante pagamento, voltados ao
mercado ou ao culto da estética pessoal, estao
obrigado a afixar letreiro contendo o sequinte
texto:

“Exploracdo sexual e trafico de criancas
e adolescentes sdo crimes:
denunciejal”

PECULIARIDADES:

O letreiro ao qual a lei se refere deve:

- ser afixado em local que permita sua
observacao desimpedida pelos usuarios do
respectivo estabelecimento;
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E proibido fumar neste local.
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- conter versoes idénticas aos dizeres nas
linguas portuguesas, inglesa e espanhola;

+ informar os numeros telefonicos por meio
dos quais qualquer pessoa, sem necessidade
de identificacao, podera fazer denuncias
acerca das praticas consideradas crimes pela
legislacao brasileira;

- estar apresentado com caracteres de
tamanho que permita a leitura a distancia.

DIVULGACAO DE MENSAGENS RELATIVAS
A EXPLORACAO SEXUAL E TRAFICO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES (LEI FEDERAL
Ne 11.577/2007)

No Estado de Sao Paulo, a Lei n°14.363, de 15
de marco de 2011, veda qualquer forma de
discriminacao no acesso aos elevadores de
todos os edificios publicos ou particulares,
comerciais, industriais e residenciais
multifamiliares.

Em razao de grande parte dos lojistas, hoje,
atuar em estabelecimentos verticais, como

€ muito comum em grandes centros, o aviso
contendo o alerta da vedacao a discriminacao
€ obrigatoria.

O QUE DEVE CONSTAR NA PLACA?

“E vedada qualquer forma de discriminagio
em virtude de raca, sexo, cor, origem,
orientacao sexual, identidade de género,
condicao social, idade, porte ou presenca
de deficiéncia, ou doenca nao contagiosa
por contato social no acesso aos elevadores
deste edificio.”
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